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Du siger, at nar en sag er Under afklaring, sa er alle
oplysningerne modtaget, men vi er ude for en del sager
star leenge under afklaring og vi prever at se pa sagerne,
hvad der stadig mangler af oplysninger, fgr en sag kan
blive afgjort.

Gar der sa nye 4 uger?

Vi har flere sager, som vi har givet afslag pa og lavet work-
around pa disse sager, men sagerne skifter ikke status fra
under afklaring til afslag. Det er voldsomt irriterende, da
det har betydning for andre sager pa samme cpr.nr. og
overfor fasit/opfalgningen.

Hvor lang tid skal vi vente pa at de skifter status??? Der
har bade veeret kart nattekarsler og ugekarsel.

NAr der gives afslag i arbejdsgiverperioden, kommer der
nogle gange opgaver igen og igen om at der skal gives
manuelt afslag.

Hvordan til knytter man et skattekort til en sag?

Vi oplever ofte at KSD ikke reagere far fristerne er gaet,
pa trods af at der er kommet svar fra borger.

Nar sagen er under afklaring, sa har KSD hentet
oplysninger fra snitflader fx fra Skat. Hvis borgeren
ikke har svaret pa underretningsbrev indenfor
fristen, sa er sagen fortsat under afklaring. Med
mindre fristen er overskredet og der ikke ligger
blokerende opgaver pa sagen eller refusionssager.
Hvis en sag genoptages og KSD skifter status til
afsluttet, sa gar der fire uger inden sagen skifter til
status "Lukket"

Det tyder p3, at der er en fejl. Hvis sagen stadig gar
med status "Afklaring", fristen er gaet og der ikke
er uafsluttede opgaver pa sagen eller
refusionssagen, skal | melde fejlen ind til
supporten.

Ugekgrsel har ikke indflydelse pa statussift. Hvis
fristen er naet, og der ikke er opgaver der er ulgst,
sa sker statusskifte fra "under afklaring" til "afgjort
om natten, hvor KSD traeffer afggrelser.

Hvis der kommer identiske opgaver, kan det
skyldes at opgaven ikke er |gst korrekt. Ellers er der
tale om en fejl, der skal meddeles supporten.

Man kan ikke tilknytte et skattekort til en sag. KSD
henter skattekort hos Skat via snitflade.

Karin naevnte pa mgdet, at der kan veere fejl ved
forkert datakombination. | den situation vil KMD
give kommunerne besked om sager og anvise
workaround.
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knappen genbehandl er tit gré sa man ikke kan bruge
den!

Hvordan er processen i KSD, hvis sygemeldte sender
oplysningskema for sent, eller slet ikke indsender
oplysningsskemaet?

Jeg har lige haft en sag, hvor arbg. pga. for sen
anmeldelse far fuld afslag pga. 3 mdrs. fristen. Her er
refusionsagen afsluttet, men sygefraveerssagen star stadig
under Igangvaerende, sa hvornar vil sygefravaerssagen
blive afsluttet?

Nar en sag star med igangvaerende og borger er
raskmeldt i 2019 og fristen for anmodning om refusion er
udlgbet (de 3 maneder) - Hvornar skifter sagen sa til

Hvis en sag er afsluttet og abonnement pa skattekort
afmeldt, skal der sa indhentes skattekort igen, hvis sagen
skal genbehandles?

Sa er status er "ikke afsluttet" eller "Lukket". Derfor
er det ikke ngdvendigt at genbehandle sagen.
Zndringer kan foretages direkte pa sagen. Det kan
ogsa skyldes at en anden sagsbehandler er inden pa
sagen og sagen derfor er last.

Sa danner KSD et partshgringsbrev. Hvis borgeren
ikke svare pa partshgringsbrevet og ikke indsender
oplysningsskema, sa traeffer KSD afggrelse pa det
foreliggende grundlag nar fristen for partshgring er
gaet.

Det kan skyldes flere ting:

- at borgeren stadig er syg og der er Ignstop, sa
skrifter sygefravaersagen ikke status, idet borgeren
modtager sygedagpenge

- at processen der skal afslutte sagen endnu ikke er
kgrt, hvis berettigelsen er ophgrt. Denne proces
foretages en gang dagligt.

Sagen skifter til "afsluttet" nar KSD har afgjort om
sagen kan afsluttes, samt afskrevet evt. refusion til
arbejdsgiver, der ikke er anmodet om rettidigt.

KSD tegner nyt abonnement hvis
berettigelsesperioden a&ndres, eller der sker
&ndringer i beregningsgrundlaget
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Vi har modtaget Dp202 den 02.09.20. Fristen var den
10.09.20. Der var forventet udbetaling i denne uge, men
sagen ligger bare pa sagen uden der er sket noget. Der er
ingen blokerende opgaver eller andet der burde drille.. Sa

hvad kan der ellers veere galt ??

Skal borger have svaret ja pa underretningsbrevet, for

refusionen udbetales?

Det ville veere dejligt hvis KSD sendte partshgringsbrev til

borger i refusionssager, nar opl.skemaet ikke er

modtaget indenfor fristen selvom der er opgaver der ikke

er lgst pa sagen. Er det noget | har overvejet?

Hvad sa nar borgeren er syg pa ferste ledighedsdag - vi

oplever, at det er sveert at fa sagerne i gang

Er det meningen, at der skal veere flere refusionssager pa

samme sygedagpengesag?

Sager med opstart af indkomst er blokerende, men ikke
knyttet op pa sagen, sa der kan ligge en skjult blokerende

opgave

Det er en kendt fejl. Fejlen er rettet 11. september.
KMD er i gang med at undersgge hvordan KMD kan
rette op pa de sager, der er bergrt af fejlen.
Arbejdet er i gang. KMD orienterer de bergrte
kommuner direkte.

Nej, men fristen skal vaere gaet.

Det er et endringsgnske til KOMBIT. Det kan
fremsendes til ksd@kombit.dk med emne
"/Endringsgnske".

Kontakt supporten.

Nej, der er tale om en visningsfejl i
brugergraensefladen, sa den samme sag bliver vist
flere gange. Der er kun én refusionssag i KSD.

Det er korrekt at opgaven ikke er sagsrelateret, da
den relaterer sig til personen, derfor anbefaler vi,
at | har fokus pa at fa Igst disse opgaver Igbende.



Vi er i tvivl om opgave vedrgrende feriepenge er
blokerende eller ej - der star noget i opgaven at den er,

Tina . .1
men ikke pa listen over blokerende opgaver?
Opgave ID 38 er blokerende for udbetaling.
Besk.krav arb.giver ( 8 uger mindre end 74 timer) - vi
oplever at KSD vil have et timetal og anseettelsesdato, det
Katja har vi indtil videre sat fiktivt ind, er det workaround indtil
videre for at f& sagen bevilliget? Workaround er, at saette "nej" i "ansat i 8 uger"
hvis beskaeftigelseskravet overfor arbejdsgiver ikke
er opfyldt pa grund af timekravet.
Kunne arsag til afslag blive stemplet i journalen? Syntes
Sandra nogle gange det er en geetteleg om hvorfor sagen har Det er et andringsgnske til KOMBIT. Det kan
faet afslag. fremsendes til ksd@kombit.dk med emne
"/Endringsgnske".
Slide 28, der dannes ikke opgaver eller automatisk afslag
pa ved disse stop. Kommer der en aendring pa dette sa
Annette

der kan sendes afslag. og vi kan overholde lovgivning?
Problemet er kendt og Igsning er ved at blive

analyseret.




